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1. Rapor Hakkinda

2024 yili itibariyle strdirilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gercgeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
cahisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz
farkindalig artirarak, ortak hedef ve basarilara donistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdirilebilirlik raporu 2024 — 2025 yil araligindaki verileri icermektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

52 Oda 104 yatak kapasiteli, 2 adet toplanti salonu ve 1 ala carte restaurantti ve ayni zamanda Spa merkezi ile yaklasik 14
yildir hizmet veren bir tesistir. Odalarda ve genel alanlarda Tirkiye'nin en nli 85 sairinin, 700 en glizel siirleri, rolyefleri,
bustleri ve tablolari bulunmaktadir.Ayrica, lobide siir severler icin 6zel siir dinleti kdsesinde, sairlerin kendi seslerinden
siirlerini dinleme firsati ve okumayi seven konuklarimiz icin distintlmis kitiphanemiz mevcuttur.Siir yazmayi sevenleri,
siirlerini 6limstizlestirebilmelerini saglayabilmek amaciyla kitiphanemizde konuklarimiza 6zel siir defteri
sunulmaktadir.isteyen konuklarimiz siir agacina kendi siirlerini asabilmektedirler.

Siir Butik Otel, turizm sekt6érinde sirdurilebilir blylimeyi desteklemek ve yerel kalkinmaya katki saglamak
amaciyla cesitli mesleki ve sektorel birliklerde aktif rol almaktadir. Bu kapsamda Denizli Ticaret Odasi, Denizli
Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi Gyelikleri strdirilmektedir. Bu aglar sayesinde sektérel yeniliklere hizli uyum
saglanmakta, bilgi ve deneyim paylasimi artmakta ve bdlgesel turizm ekosistemiyle gicli is birlikleri
kurulmaktadir. Ayni zamanda yerel halkla kurulan baglar pekistirilmekte; sirdirtlebilir turizm yaklasimi daha genis
kitlelere ulastirilmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Alanindaki is Birlikleri ve Katkilarimiz

Topluma ve gevreye duyarli bir yaklasim benimseyen Siir Butik Otel ; STK’lar ve vakiflarla uzun soluklu is birlikleri
yurtutmektedir. Bu kapsamda TEMA Vakfi, Pamukkale Filarmoni Dernegi,'ne destek saglanmaktadir. Ayrica Anneler
Guni ve Babalar Giinii gibi 6zel giinlerde LOSEV ve DEKEV’e bagislarla toplumsal dayanismanin  giiclendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu ¢calismalar; ekosistemlerin korunmasi, cocuklarin ve genclerin egitime erisimi, dezavantajli
kesimlerin desteklenmesi ve yerel toplumsal faydanin artiriimasi yéniinde somut katkilar Gretmektedir.

Kurumsal Yonetim ve Surdurtlebilirlik Yaklasimimiz

Siir Butik Otel, strdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda faaliyet gdsterilmekte; turizm sektériinde uzun vadeli deger
yaratiimasi  ve cevreye duyarli, gelecek nesillerce yasanabilir bir dinyanin birakilmasi hedeflenmektedir.
Surdardlebilir turizmin temel ilkeleri benimsenmekte;  faaliyetler cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla
kapsamli bir strdirilebilirlik stratejisi cercevesinde sekillendirilmektedir. Bu dogrultuda, uzun vadeli deger
yaratma hedefiyle dogal kaynaklar korunmakta, yerel ekonomi desteklenmekte ve sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket edilmektedir.

Surdurulebilir kalkinma hedeflerine uyum saglanmasi amaciyla gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performanslari



dizenli olarak izlenmekte ve seffaf  bir bicimde raporlanmaktadir. Enerji verimliligi, atik yonetimi ve su
tasarrufuna 6ncelik verilerek cevresel etkinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda, yerel topluluklarla is
birligi yapilarak sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmekte; misafirler ile calisanlara sirdurulebilirlik konusunda
biling kazandiran programlar diizenlenmektedir.

Calisanlarimiza yonelik ESG (Cevresel,

Sosyal ve Yonetisim) egitimleri, Sosyal ve

Yonetisim)  egitimleri,  sUrdurulebilirlik

stratejimizin  6nemli bir pargasi olarak

planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu

egitimler ile c¢alisanlarimizda gevresel ve

sosyal sorumluluk bilincinin gliclendirilmesi

hedeflenmektedir.

Surddrdlebilirlik stratejisi kapsaminda, 4
ana prensip esas alinmakta; bu ilkeler otel
yonetimi, calisanlar, misafirler ve tim
paydaslarla birlikte hayata
gecirilmektedir.

Esitlikci Calisma Kiltird ve Gicli insan Kaynagi

Kadin istihdaminin ve liderliginin desteklenmesine yonelik politikalar uygulanmaktadir.
Toplumsal cinsiyet esitliginin gliclendirilmesi amaciyla galismalar yarutilmektedir.
Kadin girisimciligini tesvik eden programlar hayata gegcirilmektedir. Calisanlarin mesleki
ve kisisel gelisimini desteklemek amaciyla strekli egitim ve gelisim programlari
sunulmaktadir. Cesitlilik ve kapsayicilik ilkesiyle glivenli, destekleyici ve firsat esitligi
sunan bir calisma ortami saglanmaktadir. Calisan memnuniyetini ve baghhgini artirmak
icin sosyal haklar, kariyer gelisimi ve is-yasam dengesi konularinda yenilikgi politikalar
gelistirilmektedir.

Yerel Kalkinma ve Ekonomik Dayaniklilik

Turizm sektorinde uzun vadeliistikrarin saglanmasi amaciyla finansal
sirdurilebilirlik odakli yénetim anlayisi benimsenmektedir. Yerel ve uluslararasi
pazarlara uyum saglayarak ekonomik kalkinmaya katki sunulmaktadir. Gelir
kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve risklerin azaltiimasi hedeflenmektedir. Tedarik
zincirinde yerel Uretici ve esnafa dncelik verilmekte, karbon ayak izinin azaltiimasi
icin lojistik strecler iyilestiriimektedir. Yerel gastronomi, sanat ve kiltlrel degerleri
tanitan etkinliklerle bélgesel turizm markalasmasi desteklenmektedir.

Cevresel Etki Yonetimi

Siir Butik Otel, faaliyetlerini cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluk bilinciyle yirtutmektedir. Atik ve kirliligin azaltilmasi, geri
doéntsimin artirilmasi ve tek  kullanimlik plastiklerin tiketiminin dUsdrilmesi dnceliklendiriimektedir. Enerji ve su
kaynaklarinin verimli kullanilmasi saglanmaktadir. Doga dostu mimarive peyzaj calismalariyla biyolojik cesitlilik
korunmaktadir. Yerel tedarikcilere 6ncelik verilerek bolge ekonomisi desteklenmektedir. Misafirlere ve ¢alisanlara yonelik
farkindalik calismalariyla strdurulebilirlik bilinci artiriimaktadir.




Misafir Memnuniyeti

Siir Butik Otel “ de misafirlere strdurdlebilir, erisilebilir ve yenilikci bir konaklama sunulmaktadir. Konaklama ve hizmet strecleri,
misafirlerin en yUksek konforu deneyimlemesi amaciyla strekli gelistiriimektedir. Misafir yorumlari analiz edilerek
kisisellestirilmis hizmet anlayisi gliclendirilmektedir. Yerel kiltlr ve dogaya saygili, minimum atik prensibine dayali bir ortam
olusturulmaktadir.

Fiziki Butunluk

Siir Butik Otel , faaliyet gdsterdigi bolgenin kent ve kirsal alanlarinda gorsel, yapisal ve ekolojik butlnligu korumayi
hedeflemektedir. Doga dostu mimari, peyzaj dizenlemelerive bakim calismalariyla alanin 6zgiin yapisi korunmaktadir. Tarihi ve
kaltarel mirasla uyumlu tasarimlar gelistirilerek estetik ve ekolojik degerlerin bozulmasi 6nlenmektedir. Misafirler ve yerel halk
icin glivenli, duzenli ve erisilebilir alanlar sunularak yasam kalitesi artirilmaktadir.

KUltUrel Miras

Denizli’ nin zengin kultirel mirasinin korunmasi ve gelecege aktariimasi onceliklendiriimektedir. Bdlgenin tarihi, kiltird ve
geleneklerini tanitan etkinlikler dizenlenmektedir. Yerel sanatgilarla is birlikleri yapilarak gastronomi, el sanatlari ve kdltirel
Uretimler desteklenmektedir. Egitim programlari ve atolyeler araciligiyla geng nesillerin kiltirel farkindalig artirilmakta, turizm
deneyimikiltlirel degerlerle zenginlestiriimektedir.

3. Surdurulebilirlik Ekibi

Surdurilebilirlik ekibinde Housekeeping Sefi, On Biiro Sefi, Muhasebe Sefi, Teknik Servis Sefi, Mutfak Sefi, Restaurant Sefi ve
Genel Midur strdurdlebilirlik ekibini olusturmaktadir.



Ekip Lideri

Genel Mudur

Teknik Hizmetler
Mudari

On Biiro Sefi

Kapsayici ve Gugli
istihdam Yapisinin
Olusturulmasi

Kadin ve erkek calisan
sayisinda strdurdlebilir
denge saglanmasi

Yerel halkin is glicline
katihminin tesvik edilerek
bblgesel kalkinmaya
katkinin giiclendirilmesi

Egitim ve Bilinglendirme
Kultdrdndn
Yayginlastiriimasi

Surdarilebilirlik odakh
egitim programlarina
katihmin sarekli
artiriimasi

Cinsel istismar ve cocuk
istismari farkindalik
egitimlerine katilim

oraninin yukseltilerek
toplumsal duyarlligin
guclendirilmesi

Cevresel Sorumluluk ve Yerel
Toplumla is Birligi

Belediye, sivil toplum
kuruluslari ve yerel paydaslarla
cevre odakli projelerin
(agaclandirma, temizlik
kampanyalari vb.)
cesitlendirilmesi ve artirilmasi

Yerel Ureticilerin
desteklenmesiyoluyla
ekonomik ve sosyal
sardaralebilirligin
giclendirilmesi

Restaurant Sefi -
House Keeping Sefi

Dogal Kaynak ve
Enerji
Tuketiminde
Verimlilik

Elektrik, su tiketiminde
Olcilebilir disus
saglanmasil

Mangal komura,
kimyasal maddeler ve
zirai ilag kullaniminin

azaltilmasi icin yenilikgi
uygulamalarin hayata
gecirilmesi

Misafirlerimize yUksek kalitede hizmet sunarken
Operasyonel verimliligi artirmak ve yasal
sistematik bir yaklasimla tanimlanmakta, olasilik—etki boyutunda

sardarilebilirlik  ve glvenlik
yukamlilukleri eksiksiz yerine getirmek amaciyla, tim i¢c ve dis riskler
derecelendiriimekte ve gerekli aksiyon planlari

ilkeleri esas alinmaktadir.

uygulanmaktadir. 2025 yilinin ilk yarisina iliskin bu degerlendirme, 2024 yilinda gerceklestirilen kapsamli  risk envanteri
ve analizinin Gzerine insa edilmistir.

Stratejik hedeflere ulasirken risk seviyeleri net bicimde belirlenmekte; bu seviyeleri azaltmaya veya ortadan kaldirmaya
yonelik onleyici/duzeltici adimlar  atilmaktadir. Olusturulan risk portfoyl duzenli araliklarla gozden gegirilmekte;

potansiyel tehditler erken uyari gostergeleriyle izlenmekte ve iyilestirme  surecleriyle alinan dnlemlerin etkinligi
degerlendirilmektedir.

Risk Yonetimi Sdreci Temel Adimlari

Degerlendirme vyaklasimimiz; operasyonlarimizi etkileyebilecek tim olasi risklerin misafir deneyimi, finansal



performans ve hizmet kalitesi Gzerindeki etkisini temel alan bir cerceve sunmaktadir. Finansal riskler agisindan gelir
kayiplari, maliyet artislari ve yatirim getirisi gibi unsurlar izlenmekte; cevresel boyutta atik yonetimi, enerji verimliligi
ve dogal kaynaklarin korunmasi dikkate alinmaktadir. Ayrica operasyonel strecler, personel performansi ve tedarik
zinciri yonetimi Uzerindeki etkiler butlncil bigimde ele alinmakta; kesintisiz ve glvenli bir misafir deneyimi
hedeflenmektedir.

Bu yapi sayesinde, misafir memnuniyeti, finansal performans, cevresel yonetim sistemi ve hizmet kalitesi UGzerindeki
potansiyel etkileri degerlendirerek, etkili stratejiler gelistiriimektedir.

4. Cevresel Yaklasim

® Cevre ve iklim Degisikligi Yonetimi

e Enerji Verimliligi ve Yonetimi

e Emisyon Yonetimi

e SuYonetimi

o Atik Yonetimive Kaynak Verimliligi
e Surdurtlebilir Gida

e Dogal Yasamla Uyumlu isletmecilik

iIgili SKA’lar

1 SORUMLU ORETIM l iKLiM 1 4 SUDAKI 15 KARASAL

VETOKETIM EYLEMi YASAM YASAM

Cevre yonetimi, surdirilebilirlik stratejimizin temel odak alanlarindan biridir. Tesisimizde enerji verimliliginin
artirilmasi, atik yonetiminin optimize edilmesive dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla kapsamli bir cevre yonetim
sistemi uygulanmaktadir. Atiklarin ayristirilmasi, geri dontsim oranlarinin - yikseltilmesi ve su tasarrufu saglanmasi
icin ¢esitli yenilikgi ¢6zUmler hayata gegirilmektedir. Yesil alanlarin korunmasi ve ekosistem dostu peyzaj
uygulamalariyla biyocesitlilik desteklenmektedir.



Calisanlarimizin gevre bilincini gelistirmek amaciyla duzenli egitim programlari yiritilmekte, misafirlerimiz
sardirilebilir uygulamalara katilmaya tesvik  edilmektedir. Béylece, dogal kaynaklarin korunmasi ve karbon ayak
izinin azaltilmasi yoninde somut adimlar atilmaktadir.

Cevre yonetimi faaliyetlerimizde yasal mevzuata tam uyum saglanmakta, mevzuat degisiklikleri kalite uzmanimiz
tarafindan haftalik olarak takip edilmektedir. Cevre gorevlisi ile is birligi icinde tesisimizin yasal yukumlaltkleri
dizenli olarak degerlendiriimektedir.

Tesisimizde, cevreyle etkilesim halinde olan tim faaliyet, Grin ve hizmetlerin olumsuz etkilerini dnlemek, azaltmak
veya kontrol altinda tutmak amaciyla  etkin yontemler uygulanmaktadir. Atik yonetimi, enerji verimliligi, su
kaynaklarinin verimli kullanimi ve karbon saliniminin azaltiimasi gibi cevre dostu  uygulamalar kararhlikla hayata
gecirilmektedir.

Enerji Verimliligi ve Yonetimi

Dogaya duyarli ve enerji kaynaklarinin verimli kullanimini esas alan bir yaklasim benimsenerek eneriji tiiketimini en
aza indirmek ve verimliligi artirmak amaciyla ¢alismalar stirekli olarak gelistiriimektedir. Tesis genelinde toplam
enerji ttketimi duzenli olarak ol¢tilmekte, enerji turlerine gore ayristirilarak  takip edilmekte ve farkli birimlerin
enerji kullanim verileri periyodik olarak degerlendirilmektedir. Boylece tiketim egilimleri analiz edilerek gerekli
iyilestirme adimlari hizli sekilde uygulanmaktadir.

Elektrik, dogalgaz ve motorin gibi farkli enerji kaynaklarinin kullanildigi tesiste, toplam enerji tiketiminin blylik
boliminU elektrik ve dogalgaz olusturmaktadir. Ayni zamanda otelimizin yenilenebilir enerjiye verdigi énem
dogrultusunda GUNES ENERJI SANTRALI tarlasi kurmus olup kendi elektrigini kendi tretmektedir. Yillik yaklasik
700.000 Kwh elektrik Greten tesisimiz 15.000m?2 lik bir alana kurulmustur. ~ Bu kaynaklar teknik servis ekibi
tarafindan ginlik ve aylik olarak izlenmekte; tiketim noktalarinda enerji kayiplarini 6nlemek amaciyla bakim
ve iyilestirme calismalari yapilmaktadir. Ayrica, satin alinan tim ekipmanlarda enerji verimliligi sinifi yiksek
drdnler tercih edilmektedir. 2024 yili ve 2025 yili GES Uretim ve otelimizin tUketim semalari asagida bilgi olarak
sunulmustur.

URETIM .
YIL AY MIKTARI TUKETILEN
- MiKTAR
KWH

2024

OCAK 38.785,6 34.719,8
2024

SUBAT 56.990,1 25.551,6
2024 MART 65.382,7 23.610,4




2024 NiSAN 74.450,9 18.069,7
2024 MAYIS 72.971,0 21.797,2
2024 .

HAZIRAN |77.077,0 30.869,0
2024 TEMMUZ [ 78.264,9 36.091,4
2024 AGUSTOS | 78.963,3 34.933,2
2024 EYLUL 70.907,1 28.357,7
2024 .

EKIM 72.675,9 23.921,2
2024

KASIM 27.237,0 26.345,0
2024 ARALIK  [29.829,0 28.834,0

TOPLAM 743.535 333.100

URETIM TUKETILEN
YIL AY MIKTARI MIiKTAR
KWH KWH
2025 OCAK 40.962 29.826
2025
SUBAT 55.033 33.770
2025
MART 68.800 22.958
2025 .
NIiSAN 54.200 23.740
2025 MAYIS 73.542 23.533
2025 HAZIRAN |77.911 28.889
2025 TEMMUZ | 79.810 36.839
202 .
025 AGUSTOS
202 .
025 EYLUL
2025 .
EKIM
2025 KASIM
ZhzS ARALIK
450.258 199.555




ENERJi TAKIP TABLOSU

Temmu | Agusto

ENERJi TURU Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran S

Aylik Tiiketilen Elektrik (KWH)

(ayhk faturadan veya sayag takili odadan veri

29.826,2 | 33.770,0 | 22.958,0 A 23.740,0 | 23.532,8 | 28.888,5 36389 38558

saglanabilir) 4 0 0 0 4 6
Aylik Tuketilen Dogalgaz (m3)
(aylik faturadan veya sayag takili odadan veri 55094 41404 39282 28227 24669 23698 16045 | 14670

saglanabilir)
Aylik Tuketilen Motorin (Litre)

(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)

Aylik Tiketilen Su

(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)

200,95 138,61 202,31 124,45 149,52 329,27 201,5 15,3

323 114 153 131 69 106 126 152

...(Kullanilan herhangi bir enerji kaynagi
yazilabilir)

... (Kullanilan herhangi bir enerji kaynagi
yazilabilir)

Aylik toplam konaklayan
misafir*geceleme sayisi 838 840 643 852 1346 966 1136 1275

(hesaplama detayi notlar kismindadir)

Misafir/gece basina kullanilan elektrik

enerjisi 35,6 40,2 35,7 27,9 17,5 29,9 32,0 30,2
(KWH/Misafir.Gece)

Misafir/gece basina kullanilan

dogalgaz enerjisi 65,7 49,3 61,1 33,1 18,3 24,5 14,1 11,5
(m3/Misafir.Gece)

Misafir/gece basina kullanilan motorin 0,2 0,2 0,3 0,1 0,1 0,3 0,2 0,0
(Litre/Misafir.Gece)

Misafir/gece basina kullanilan Su

: jece 0,4 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1
(Litre/Misafir.Gece)



Su Yonetimi

Su, Siir Butik Otel’in cevresel siirdiriilebilirlik hedefleri icinde dncelikli dogal kaynaklardan biridir. iklim degisikligi, artan
su ihtiyaci ve sinirli tath su  kaynaklari, otel operasyonlarinda suyun verimli kullanilmasini stratejik bir gereklilik haline
getirmektedir. Bu dogrultuda, hem operasyonel streclerde hem de misafir kullanim alanlarinda su tasarrufu saglayan
uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Tesis genelinde lavabolarda perlatdr ve genel alanlarda fotoselli bataryalar kullanilarak su tiketimi azaltiimaktadir.
Dogal peyzaj alanlarimizda, su tlketimi disuk bitki turleri tercih edilmektedir. Bahge sulamalari, damlama sulama
ve otomasyon sistemleriyle yiritilmekte; bdylece hem su  kullanim miktari disirilmekte hem de bitki sagligi
korunmaktadir.

Su kayiplarinin 6nlenmesi amaciyla tesisatlarda diizenli kontroller yapilmakta, tespit edilen kacaklar hizlica
giderilmektedir. Tesis genelinde bilgilendirme afisleri ve  yonlendirmeler araciligiyla misafirler ve galisanlar su
tasarrufuna tesvik edilmektedir.

Cevre danismani esliginde ylratilen egitimlerle, su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi konusunda
farkindalik artirilmakta; hem calisan hem de misafir diizeyinde sorumlu su tiketimi aliskanliklarinin yayginlasmasi
saglanmaktadir.

Atik Yonetimi ve Kaynak Verimliligi

Siir Butik Otel, atik yonetimi yaklasimi, olusan atiklarin kaynaginda azaltilmasi, geri donlisim oranlarinin artiriimasi
ve cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi esasina dayanmaktadir. Atiklarin yonetimi, Atik Yonetimi Proseddri
dogrultusunda yiritilmekte; ambalaj atiklar, organik atiklar, tehlikeli atiklar ve diger atik turleri ayri toplanmaktadir.

Calisanlara ve misafirlere yonelik dizenlenen Sifir Atik egitimleri ile farkindalik artirilmakta; Kullanilmis piller ise Atik
Pil ve AkUmulatorlerin Kontroll Yonetmeligi'ne uygun sekilde toplanarak bertaraf edilmektedir.

*2025
Toplam Atik Miktari (kg) 780
Toplam Tehlikeli Atik (kg) 230
Toplam Tehlikesiz Atik (kg) 550




Siir

Dogal Yasamla Uyumlu isletmecilik

Butik Otel, yerel tirlerin korunmasina katki saglayan uygulamalar ve cevresel hassasiyetle yuritiilen bakim

suregleriyle ekosistemin dengesine saygili bir yaklasim benimsenmektedir.

(%)

Bahce Bakiminda Cevre Dostu Uriin Kullanimi

*Peyzaj alanlarinda zararl kontrol(,giinlik kontroller esliginde minimum dozajda uygulanan ilaglamalarla saglanmakta; bu sayede
toprak, su, flora ve faunaya kimyasal maruziyet en aza indirilmektedir

Yerli Bitki Tiirleriyle Peyzaj Diizenlemesi

o Iklimeuyumlu, az su tiiketen yerli bitkilerle yapilan peyzaj tasarimi dogal dengenin korunmasina katki sunmaktadir.

— Yaban Hayatina Saygi

e Tesis icerisinde esir vahsi yagsamin sergilenmesine yonelik herhangi bir faaliyet bulunmamakta, bu konuda gecerlitiimyasave yonetmelikleretam uyum saglanir.

Istilac1 Tiirlerin Kontrolii

«Otel florasi icinde kiiltiirel alanlarda goriilen istilaci tiirler glinliik yapilan bakimlar kapsaminda kontrol altina alinmaktadir. Orman
alanlarinda ise bu tirlerle ilgili miidahalede bulunulmadan, dodal halleriyle korunmalari saglanmaktadir.

Biyogesitliligin korunmasina yénelik CEKUD dernegine badis yapilmistir. Deniz ekosisteminin korunmasina katki
nglamak amaciyla deniz kaplumbagalarinin tedavisi ve korunmasina yénelik DEKAMER’e bagis yapilmistir.

5. Sosyal Yaklasim

® insan Haklari ve Etik ilkelerimiz

e Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

e Calisan Memnuniyeti, Bagliligi ve Gelisimi
e isSagligive Guvenligi

e Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

ilgili SKA’lar

TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS SORUMLU ORETIM 17 AMAGLARIGIN

CINSIYET VE TOKETIM
ESITLIGI

ORTAKLIKLAR




insan Haklari ve Etik ilkelerimiz

Siir Butik Otel, insan haklarina saygiyi ve etik degerleri, sirdurulebilirlik vizyonunun merkezinde
konumlandirmaktadir. Ulusal mevzuata, uluslararasiinsan haklari sdzlesmelerine ve sektorin etik
standartlarina tam uyum saglanmakta; tim faaliyetlerde adil, saygili ve kapsayici bir yaklasim
benimsenmektedir. Bu dogrultuda, tim calisanlara dizenli olarak egitimler verilmekte ve gorevlerini yerine
getirirken etik kurallar  cercevesinde hareket etmeleri saglanmaktadir.

Cocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger savunmasiz gruplara yonelik her tirld ticari, cinsel veya fiziksel
istismara karsi sifir tolerans politikasi  uygulanmaktadir. Cocuk isciliginin dnlenmesi amaciyla calisan yas kayitlari
titizlikle tutulmakta; tim ise alim stregleri bu ilkeye uygun sekilde yUritilmektedir. Ayrica, cocuklarin egitim,
guvenlik ve refah haklarinin korunmasina katki saglamak amaciyla sosyal sorumluluk projelerine aktif katihm
gosterilmektedir.

Cesitlilik ve kapsayicilik, kurumun temel degerleri arasinda yer almakta; cinsiyet, yas, irk, etnik koken, din, engellilik
durumu veya diger herhangi bir farklilik gdzetilmeksizin esit istihdam firsatlari sunulmaktadir. Calisanlarin
yetenekleri, deneyimleri ve potansiyelleri dikkate alinarak adil degerlendirme sirecleri uygulanmakta; yonetim
kademeleri de dahil olmak Gzere tim pozisyonlarda esit kariyer firsatlarinin saglanmasina 6zen gosterilmektedir.

Is saghgl ve givenligi alaninda yirirlikteki standartlara tam uyum saglanmakta; giivenli, saglikli ve saygili bir
calisma ortaminin olusturulmasiicin  gerekli tim tedbirler alinmaktadir. Dizenli egitim programlari, acil durum
tatbikatlari ve kapsamli kriz yonetim planlariile calisanlarin ve misafirlerin - glvenligi en Ust dizeyde
korunmaktadir. Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla egitim ve gelisim programlari
uygulanmakta; bu sayede yenilikci, kapsayici ve strekli gelisime acik bir is kiiltirG tesvik edilmektedir.

Misafirler, calisanlar ve is ortaklari ile iletisimde daima diristlik, seffaflik ve gliven esas alinmakta; karsilikli saygi ve
glven ortaminin korunmasina 6zen gosterilmektedir. Geri bildirim mekanizmalari araciligiyla her bireyin fikirlerine
deger verilmekte; iletilen dneri, sikayet ve gelisim taleplerine hizli, yapici ve etkili sekilde yanit verilmektedir.

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

Kurum kaltirimuaz, kapsayicilik, cesitlilik ve cinsiyet esitligi ilkeleri Uzerine insa edilmis olup bu degerler tim
faaliyetlerimizin odaginda yer almaktadir. Calisanlar ile misafirlere esit firsatlar sunulmasi esas alinmakta; cinsiyet
ayrimi yapilmaksizin herkesin saglik, glivenlik ve refahinin korunmasi amaciyla gerekli tim énlemler uygulanmaktadir.

Is ortaminda her bireyin degerli hissetmesini saglamak, motivasyonu artirmak ve aidiyet duygusunu giiclendirmek
amaclyla cesitli sosyal ve kurumsal etkinlikler dizenlenmektedir. Yiratilen ¢alismalar, calisanlarin mesleki
yetkinliklerinin gelismesinin yani sira is yasamindaki memnuniyetlerini de  glclendirmektedir. Cesitlilige deger veren
ve herkese esit imkanlar sunan kurum kiltiri sayesinde calisanlarin kendilerini 6zglrce ifade etmelerine ve
kariyerlerinde ilerlemelerine imkan taninmaktadir.

Farkh gecmislere, deneyimlere ve bakis acilarina sahip bireylerin katkisinin 6nemsendigi bir calisma ortami
olusturulmaktadir. Bu yaklasim, yalnizca calisan iliskileriyle sinirli kalmayip misafir deneyimlerine de
yansitilmaktadir.



Cinsiyete Gore Calisan Sayisi 2022 2023 2024 2025 Birim
Kadin 7 8 8 7 Kisi
Erkek 13 13 12 13 Kisi

Toplam 20 21 20 20 Kisi

istismar ve Tacizin Onlenmesi

istismar ve tacizi &nlemeye yénelik politika Calisan El Kitabi'nda yer almakta, tim ¢alisanlara yénelik farkindalik
bilgilendirmesi yapiimakta ve Etik Hat Gzerinden gizli bildirim imkani saglanmaktadir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Takibi

Kadin- erkek ¢alisan orani, yerel ¢alisan sayisi dizenli olarak takip
edilmekte, veriler strdlrdlebilirlik raporlarina dahil edilmektedir.

Glivenli ve Kapsayici Calisma Ortami

Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim c¢alisanlarin saglik, glivenlik ve refahi korunmakta,
erisilebilir calisma alanlari olusturulmaktadir.

Adil Ucretlendirme

® Piyasa ortalamasina uygun Ucret politikasi uygulanmakta, ¢alisanlar ise baslamadan dnce Ucret,
haklar ve calisma saatleri konusunda bilgilendirilmektedir.

Egitim ve Gelisim

Duzenli mesleki ve kisisel gelisim egitimleri gerceklestiriimekte, HK
ve F&B departmanlariicin 6zel egitim programlari
saglanmaktadir.




Calisan Memnuniyeti, Baglihgi ve Gelisimi

Siir Butik Otel blnyesinde, uluslararasi calisma standartlarina ve yasal diizenlemelere tam uyum saglanmasi taahh(t
edilmektedir. Calisanlarin saghgi,  glvenligi, cevreye duyarli uygulamalar, is vyasalari ve ilgili dizenlemeler
dogrultusunda dizenli denetimler ile glvence altina alinmaktadir. Ucret seviyeleri, yasam maliyetleri dikkate
alinarak ulusal normlara uygun sekilde dizenli olarak gozden gegirilmekte ve gerektiginde glincellenmektedir.

4857 sayili Is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile 6331 sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu’na tam uyum gosterilerek, calisanlarin yasal haklarinin eksiksiz korunmasi saglanmaktadir. ise
baslama dncesinde calisanlara calisma kosullari, Gcret ve tim haklari  hakkinda detayli bilgilendirme yapilmaktadir.

Ucretlendirme politikasi, piyasa ortalamalarina paralel sekilde belirlenmekte; calisanlarin emeklerinin karsiligini adil bir
sekilde almalari saglanmaktadir. Yil boyunca, calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirmaya yonelik sosyal
etkinlikler ve organizasyonlar dlzenlenmekte; bu sayede moral dlzeyi yUkseltilerek ekip ici iletisim
guclendirilmektedir.

Siir Butik Otel c¢alisanlarin motivasyonunu yulkseltmek ve ekip ruhunu glclendirmek amaciyla gesitli uygulamalar
yuratdlmektedir. Aylik Dogum  GUnU Kutlamalari ile calisanlarin 6zel glnleri kutlanarak onlara verilen deger
gosterilmekte, ekip olarak keyifli zaman gecirilmesi saglanmaktadir.

s Sagligi ve Guvenligi

Siir Butik Otel olarak, is Saghgi ve Giivenligi (iSG) Kanunu’na tam uyum saglanmakta; tiim faaliyet alanlarimiz titizlikle
siniflandirilarak iSG  ¢alismalarimiz bu cercevede yiiriitilmektedir. Calisanlarimiza daha giivenli bir calisma ortami sunmak
amaciyla goérev ve sorumluluklarini net bir sekilde 6grenmeleri, is siireclerinde daha dikkatli olmalari ve olasi riskleri en aza
indirmeleri icin diizenli ISG egitimleri gerceklestirilmektedir. ise yeni baglayan tiim personelimize, giivenli ¢alisma kosullari, acil
durum prosediirleri ve iSG ile ilgili diger kritik bilgiler kapsamli oryantasyon programlari araciligiyla aktariimakta; mevcut
calisanlarimiza ise dizenli olarak farkindalik egitimleri verilerek is glivenligi kaltirinin pekistirilmesi saglanmaktadir.

2025 yilinin ilk 6 ayinda calisanlarimiza toplam 120 saat iSG egitimi verilmis, bu egitimlere 17 calisan katilmistir. Yilin
ilk yarisinda ulasilan bu deger, 2024’teki toplam 90 saatlik egitim slresini simdiden asmis olup yil sonu itibariyla
onemli bir artis beklendigini gdstermektedir.

Tesisimizde is saghgi ve glivenligi uygulamalari kapsaminda yangin, deprem ve sel gibi acil durumlara yonelik
kapsamli 6dnlemler alinmaktadir. Acil ¢ikis yonlendirme ve acil durum aydinlatma sistemleri mevcut olup tim tesis
genelinde yanmaz kablo kullanimi saglanmaktadir. Adresli yangin alarm santrali, sprink sistemi, Bim dedektori ve 2
adet elektrikli yangin pompasi aktif durumdadir. Tesiste ayrica tam donanimli 4 takim yangin séndirme ekipmani
bulunmaktadir.

Her yil tim calisanlara gorsel ve uygulamali yangin sdndirme egitimi verilmekte, yangin acil anons sistemi ile gerekli
durumlarda tahliye yonlendirmesi yapilmaktadir. Yangin dedektérleri, alarm sistemleri ve yangin pompalarinin
periyodik bakimlari dizenli olarak yapilmakta; yangin suyu  deposu ginlik, hidrant vanalari aylik, hortum sistemleri
ise aylik olarak test edilmektedir.

Deprem glvenligi kapsaminda, tim glclendirme calismalari mekanik, elektrik ve tesisat isleri dahil olmak Uzere
deprem yonetmeligine uygun olarak  gerceklestirilmistir. ic mimari dekorasyon unsurlari deprem sirasinda risk
olusturmayacak sekilde sabitlenmis olup deprem sensoérleri olasi bir sarsinti durumunda tesisin tim gaz sistemini
otomatik olarak kapatmaktadir.



Sel glivenligi icin yagmur suyu giderleri dlizenli olarak temizlenmekte ve kontrol edilmekte, gider pompalari strekli
denetlenmektedir. Ayrica acil durumlar icin kum torbalari tesis icerisinde hazir bulundurulmaktadir.

Alinan 6nlemler ve yaratulen dizenli egitimler sayesinde, hem c¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin givenligi
proaktif bir sekilde korunmakta ve olasi riskler en aza indirilmektedir.

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimimizde, cevresel ve toplumsal sorumluluklarimiz gozetilerek tedarikcilerimizle uzun vadeli ve
surdurulebilir is birlikleri  kurulmaktadir. Satin alma sireclerinde, strdirdlebilirlik sertifikalarina sahip, enerji

verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanan tedarikgiler dnceliklendiriimektedir. Teslimat kaynakli karbon ayak
izimizi azaltmak amaciyla, blyuk hacimli Grinlerin (6rnegin 20 kg'lik paketler) tercih edilmesi tesvik edilmektedir.

Yerel kalkinmaya katki saglamak amaciyla, yerel tedarikgilerle is birligi dnceliklendiriimektedir. Satin alma politikamiz
cercevesinde tedarikgilerimizin  cevresel ve etik degerlere uygun hareket etmeleri, dogal kaynaklari verimli
kullanmalari ve strdlrUlebilir Gretim yontemlerini benimsemeleri  beklenmektedir. Hayvan haklarina duyarli, cevre
dostu Uretim yapan tedarikgilerle calismak temel prensiplerimiz arasindadir. Bu kapsamda 2025 vyilinda
surdurilebilir tarim ve doga dostu Uretim ilkeleri dogrultusunda faaliyet gosteren yerel Uretici NovaVera ile is birligi
baslatiimis; zeytin, zeytinyagl, zeytin sabunlari, zeytinyagl sivi sabunlar, el ve yiz kremleri tedarik edilerek
misafirlerimizin kullanimina sunulmustur. Bu is birligi, hem yerel Ureticilerin desteklenmesine hem de ¢evre dostu
tedarik anlayisimizin gliclenmesine katki saglamaktadir.

6. YOonetisimsel Yaklasim

® Misafir Deneyimive Guvenligi

e Sunulan Urlin ve Hizmetlerde Kalite GUvencesi
e Dijitallesme ve inovasyon

e Bilgi Glvenligi ve Veri Gizliligi Politikalari

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Fayda

ilgili SKA’lar

SAGLIK VE KALITELI
YASAM

f2 ey 17 s

1 u ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI




Siir Butik Otel olarak misafir memnuniyeti, hizmet kalitesinin merkezinde konumlanmakta ve konforlu bir
konaklama deneyimi saglamak adina her yil yenilenen politikalarla desteklenmektedir. 2024 yilinda 11198 olan
misafir sayisi, 2025 yilinin ilk 6 ayinda 8961 e ulagmistir.

Operasyonel kapasitemizi artirmaya yonelik yatirimlarla sadece nicel blylime hedefiyle kalmayip misafirlerin
beklentilerine yanit veren bir hizmet modeli olusturmaya odaklanarak planlanma yapilmaktadir.

Geri Bildirim ve

Sikayet Yonetimi

Misafirlerden gelen geri bildirimler,
diizenli olarak kontrol edilip
degerlendirilmektedir. Ayrica
misafirlerin geri bildirimlerini
yapabilmeleri yoniinde odalarda

yonetime ait mail adreslerinin

bulundugu evraklar mevcuttur. Geri
bildirimler yonetim tarafindan
toplanip hizlica degerlendirilip

misafirlere geri donus
yapilmaktadir..

Misafir Memnuniyeti

Olgiim Programi

Misafir memnuniyetini
élcimlemek amaciyla On Biiro
departmaninda goérevli olan
calisma arkadaslarimiz
tarafindan surekli yazili ve s6zlu
olarak degerlendirmelerin
alinmasi yoniinde
¢alismalarimiz bulunmaktadir.

Misafir Bilgilendirme ve
Surdiiriilebilir
Turizm

Misafirlerin sadece konforlu bir
konaklama deneyimiyasamalariyla
kalmayip guivenli huzurlu bir
ortamda Denizli’ ye 6zgi yemekleri
ile mutlu bir giin gegirmeleri
hedeflenmektedir. .2025 yilinda bu
dogrultuda bilgilendirici icerikler
guincellenmis; yeni tanitim
materyalleri, otel ekranlarive dijital
platformlar araciligiyla daha

ulasilabilir hale getirilmistir.
Rezervasyon ve iletisim slreglerinde
seffaflik ilkesine bagl kalinarak her
adimda dogru bilgilendirme
yapilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Fayda

Siir Butik Otel olarak , kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini daha da ileriye tasiyarak toplumsal fayda yaratma hedefi
dogrultusunda cesitli alanlarda yeni adimlar atmaktadir. Ozellikle yerel kalkinmaya katki saglamak, bdlge halki ile
giclt iliskiler kurmak ve slrdUrUlebilir toplumsal gelisimi desteklemek amaciyla yUrtttlen uygulamalar bu yil da
devam etmektedir.

Tesis, yerel Ureticilerden tedarik saglama politikasini strdtrerek hem karbon ayak izini azaltmakta hem de bolge
ekonomisine dogrudan katki sunmaktadir.




Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

Siir Butik Otel, faaliyet gosterdigi bolgede toplumsal refahin artiriimasi ve yerel topluluklarin gliclendiriimesi amaciyla
sosyal sorumluluk projelerine

2025 yilinda da aktif sekilde katki sunmaktadir. Bu kapsamda, egitimden sosyal yardima uzanan genis bir yelpazede
calismalar yurutilmektedir.

Egitim alaninda; 2025 yilinda Denizli Kaltlr ve Egitim Vakfi ( DEKEV ) “ na yapilan bagis ile cocuklarin egitimine destek
saglanmis, Anneler Ginl ve Babalar GUni’nde DEKEV'den temin edilen termoslar ¢alisanlara hediye edilerek

sosyal fayda yaratilmistir.

2025 yilinin ilk yarisinda yurutilen bu calismalarla, bolge halkinin sosyal ve ekonomik yasamina dogrudan katki

saglanmasi, egitime erisimin  glgclendirilmesi, toplumsal dayanismanin pekistirilmesi ve dezavantajli gruplara yonelik
kalici faydalar olusturulmasi amaclanmistir.

SIIR BUTIK OTEL | 01012025

SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMASI



